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“Sedikit pengetahuan disertai tindakan adalah lebih berharga daripada 
banyak pengetahuan namun tak ada tindakan apapun” (Kahlil Gibran) 
 
“Biarkan hidup mengalir seperti air, tetapi ingatlah, air yang mengalir 


























































































Karya ini kupersembahkan kepada : 
Orangtua dan keluarga besar yang 




















































 Alhamdulillahirabbilalamin atas kehadirat Allah SWT, berkat dan rahmat 
serta karuniaNya yang telah melindungi dan membimbing sehingga dapat 
menyelesaikan penulisan Tugas Akhir ini. 
 Laporan Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan 
untuk menyelesaikan studi bagi mahasiswa Program Diploma III Usaha 
Perjalanan Wisata Fakultas Sastra dan Seni Rupa Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. Penulis menyadari tanpa adanya bantuan dari beberapa pihak, Tugas 
Akhir ini tidak mungkin dapat terselesaikan dengan lancar dan baik. Oleh karena 
itu, penulis menyampaikan terimakasih dan penghargaan kepada semua pihak 
yang telah membantu, terutama kepada : 
1. Drs. Riyadi Santosa, M.Ed, Ph.D selaku dekan Fakultas Sastra dan Seni 
Rupa Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Dra. Isnaini W, M.Pd  selaku Ketua Program Diploma III Usaha 
Perjalanan Wisata Fakultas Sastra dan Seni Rupa Universitas Sebelas 
Maret Surakarta yang telah memberi petunjuk dan saran-saran serta 
pengarahan yang sangat berharga sehingga selesainya penulisan Tugas 
Akhir ini. 
3. Drs. Suharyana, M. Pd selaku sekertaris Program Diploma III Usaha 
Perjalanan Pariwisata, yang selalu memberi petuah bijak dan semangat 













































commit to user 
 vii 
4. Sugiman, SE. MM selaku pembimbing yang telah memberi koreksi, dan 
masukan, yang sangat berharga bagi penulis. Sehingga bisa menyelesaikan 
Tugas Akhir ini. 
5. Segenap Dosen Pengajar Program Diploma III Usaha Perjalanan Wisata 
Fakultas Sastra  dan  Seni Rupa Universitas Sebelas Maret Surakarta  yang  
telah memberikan ilmunya. 
6. Lab. Tour Usaha Perjalanan Wisata Fakultas Sastra dan Seni Rupa 
Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
7. Teman-teman Prodi Diploma III Usaha Perjalanan Wisata Angkatan 2010 
yang telah membantu dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
8. Serta pimpinan dan seluruh karyawan Hotel Pramesthi Kartasura yang 
telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk meneliti dan mencari 
data-data guna melengkapi Tugas Akhir ini. 
9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah 
membantu dalam penulisan Tugas Akhir ini. 
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan Tugas Akhir masih 
belum sempurna, oleh karena itu semua kekurangan, kritik, dan saran dari 
pembaca akan diterima dengan senang hati demi penyempurnaan tulisan ini. 
Akhirnya penulis berharap semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat 
bermanfaat. 
Surakarta, Juli 2013 


















































Oky Dyah Prastica. 2013. C9410035. Peranan Front Office Department dalam 
Memberikan Pelayanan kepada Tamu di Hotel Pramesthi Solo. Program 
Diploma III Usaha Perjalanan Wisata Fakultas Sastra dan Seni Rupa 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
Laporan Tugas Akhir ini mengkaji tentang bagaimana peranan Front 
Office sebuah hotel untuk memberikan pelayanan kepada tamu agar tamu 
mendapatkan segala sesuatu yang dijanjikan oleh pihak hotel dan mewujudkan 
tujuan sebuah hotel bahwa tamu tersebut dapat datang kembali. Dalam hal ini 
tidak terlepas dari bagaimana cara petugas memberikan pelayanan kepada tamu 
baik dari departemen front office maupun departemen  yang lain. 
 
Penulisan laporan ini disajikan secara deskriptif untuk memperoleh 
gambaran berbagai informasi yang berhubungan dengan pemberian pelayanan 
kepada tamu hotel. Metode pengumpulan data menggunakan dokumentasi, 
observasi, wawancara dan studi pustaka. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 
dan disajikan secara deskriptif. 
 
Hasil penelitian menunjukan bahwa Front Office Department Hotel 
Pramesthi mempunyai peranan yang cukup besar dalam memberikan pelayanan 
kepada tamu, karena departemen kantor depan yang mempunyai kontak langsung 
dan akan memberikan kesan pertama dan terakhir kepada tamu yang datang. 
 
Kesimpulan yang dapat diambil bahwa Front Office Department Hotel 
Pramesthi mampu memberikan pelayanan kepada tamu, sehingga hotel tidak 
pernah sepi dan terbukti bahwa banyak tamu hotel yang merupakan langganan 
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